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STATIDAR PELAYANAI' TII\IDAKANI MEDIK DAht TINDAKAIY
PERAWATAN

NO KOMPONEN TJRAIAN

I Produk Layanan Pelavanan Tindakan Medik dan Tindakan Keperawatan

a Persyaratan Layanan

1. Pasien Gawat darurat

2. Pasien sudah terdaftar di toket
3. Pasien Poli Umum/]v{TBS yang perlu tindakan medik/Perawatan

4. Pasien Peserta JKN ( Kartu Identitas, Kartu Pengunjung Puskesmas, fotocopy BPJS / KIS)

5. Pasien Umum ( Kaxtu ldentitas, Kartu Pengunjung Puskesmas, Fotocopy Kartu Keluarga)

Prosedur Layanan

IH \E I-T-I
I

ffi@_l
Keterangan: 

I
1. Pasien mendaftar di Loket pendaftaran 

I
2. Pasien gawat darurat langsungke R. Tindakan, keluarga diarahkan untukmendaftar di 

ILoketPendaftaran 
I

3. Pasien datangdui Poli umum dan Poli MTBS dihantaroleh petugas 
I

4. Petugas Ruang Tindakan melakukan Triase 
I

5. Petugas menjelaskan tindakan yang akan dilakukan I

6. Petugas meminta pers€tujuan dari pasien dan keluarga untuk tindakan yang akan dilahrkan
7. Pasien atau keluarya menandatangani lnformed cons€nt 

I

8. Jika perlu Pasisn dilakukan pemeriksaan Laboratorium 
I

E. Petugas memberikan tindakan medik sesuai kasus 
I

9. Mernbuat Resep 
I

10. Pasien yang datang dari Poli Umum/MTBS dihantar kembali ke Poli 
I

10. Pasien /keluarga diberikan resep 
I

11. Pasien/keluarga ke Ruaog Farmasi dengan membawa resep 
I

12. Membuat surat rujukan bagi pasien yang memerlukan tindakan medik lanjutan di RS 
I

13. Petusas mensihantar pasien yans diruiuk ke RS I




