
PEMERINTAH KABUPATEN MANGGARAI

DINAS KESEHATAN
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STANDAR PETAYANAN MTBS (MANNEMEN TERPADU BALTIA SAKTT)

NO KOMPONEN URAIAN

1 Produk Lavanan ,elavanan Manaiemen Teroadu Balita Sakit

2 Persyaratan Layanan

1. Pasien Balita yang akan Menerima Pelayanan MTBS

2. Pasien EPJS/KIS (Kartu ldentitas, Kartu Pengunjung Puskesmas, Fotocopy BPJS/(|S)

3. Paslen Umum ( Kartu ldentitas, Kartu Pengunjung Puskesmas, Fotocopy Kartu Keluarga)

4. Pasien membawa Buku KA

3 Prosedur Layanan

Keterargan:

1. Pasien yang sudah terdaftar di loket, menunggu di ruang tunggu
2. Pasien di panggil dari Poli MTBS dan dipersilahkan masuk

3. Menyapa pasien dan memperkenalkan diri kepada pasien

4. Menanyakan dan mendengarkan keluhan pasien

5. Memeriksa tanda-tanda vital Pasien berupa Suhu Badan, Tinggl Badan dan Berat Badan

5. Jika Dibutuhkan Pasien di konsul (e Gizi dan laboratorium
7. Jika Pasien darurat bisa ke Rung Tindakan segera

8. Pemeriksaan oleh dokter umum
9. Mendiagnosa

10. Mencatat hasil pemerikaan dan tindakan
11. membuat resep, Memberlkan resep dan mengarahkan pasien ke apotek
12. Membuat rujukan untuk pasien yang tidak bisa dtangani di Puskesmas ke Rumah sakit
13. Melayani konsultasi informasi dan edukasi kepada pasien sesuai dengan kasus

14. Pasien Pulang

,.5. Pencatatan oleh perewat pada r€gister poli MTBS dan sensus harian

4 Waktu Pelayanan

1. Anamnesa

2. Pemerikaan Tanda-tanda Yrtal

3. Pemeriksaan Fisik

4. Diagnosa

5. Tindakan Medik

6. Menulis Resep

7. Komunikasi dan lnformasi ke Pasien

8, Surat Rujukan l(e Rumah sakit
9. Pencatatan Pda Register

5 Menit
5 Menit
5 Menit
2 Menit
3 Menit
2 Menit
5 Menit
5 Menit
5 Menit

5

Blaya Tarif

1. Pasien deogan kartu JKN GRATIS

2. Pasien yang tidak memiliki kartu JKN atau Pasien Umum yang diberikan tindakan di
Poli Umum, dikenakan biaya sesua; Peraturan Bupati Manggarai No. 18 Tahun 2022

tentanc Penetapan Perubahan ke dua atas Tarif Retrlbusi Pelavanan Kesehatan

6 Pengelola Pengaduan

1. Secara langsung dapat disampaikan kepada petugas yang memberikan pelayanan

pa& hari itu
2. Secara tidak langsung dapat disampaikan melalui :

a. SMS Pengaduan / WA : 082152011970

b. Email : pkmloo2O78@gmail.com

c. l(otakSaran


