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STAI\IDAR PPLAYANAI\ LOKET PENDATTARAN DAI\I PENCATATAN MEDIK

URAIAII
Loket dan Rekam Medik

Persyaratan Layanan 3. Kartu JKN, KTP/ Kartu Keluargayang sudatr di fotocopy

5. BukuRegister, PERDA, RITP

Prosedrn Layanan

l. Pada saat pasien datang petugas mempersilahkan pasien untuk mengambil nomor urut
antrian

2. Pasien menunggu panggilan dari petugas loket dan petugas memanggil pasien sesuai nomor
urut antrian

. Petugas melakukanpendaftaran.

. Petugas meminta kartu kunjt ngan, Kartu JKN, dan KTP/KK kepada pasien, dan bila pasien

baru pertama kali atau belum pemah berkunjt ng maka petugas membuat karhr kunjlngan
Petugas menyiapkan famili folder dan Rekam medik pasien sesuai nomor kart[ kunjungan

7. Petugas mengisi identitas pasieg tanggal kunjungan dan poli tujuan dalam Form Rekam

medik pasien

8. Petugas mergisi register kunjungan

9. Petugas mengarahkan pasien untuk menunggu di Ruang Tunggu
10. Rekam medik pasien ke Poli tui

tidaktbehun punya
kartu Kunjungan

Puskesmas

KunjunganLama
l. Petugas menyiapkan Rekam
Medis Sesuai Identitas Pasien pada
Familly Folder
2. Petugas Mencatat Indentitas Pasien
tanggal dan Poli yang dituju pada Rekam
Medis
3. Petugas mengisi register kunjungan
4. Petugas Mengarahkan Pasien untuk

menunggudiR Tunggu
5. Petugas menghantarRekam Medik

Ke poli tujuan

KunjunganBaru
1. Membuatkartu kunj ,ngan Pasien baru.
2. Petugas Menyiapkan Famili Folderrtan

Form Rekam medis yang baru.
3. Petugas mencatat Identitas Pasien sesuai

KTP dan Kartu JKN, tanggal kunjungan Poli
tujuan pada Rekam medis

4. Petugas mengisi register kunjt'ngan
5.Petugas Mengarahkan Pasien untuk

menunggu di R. Tunggu
6.Petugas menghantar Rekam Medik Ke

Poli tujuan

WaktuPelayanan
Krmirmoen f -*me




