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STAI\IDAR PELAYANAI\I KESEHATAI\I IBU ANAK DAIY KB

NO KOMPONEN TIRAIAN

1 Produk Layanan
l. Pelayanan KIA
2. Pelayanan KB

) Persyaratan Layanan

1. Pasien sudah terdaftar di loket
2. Familly Folder
3. BukuKlA
4. KartuKB
5. Kartu JKN- KTP/ KK vans sudah di fotocoov

J Prosedur

I Pasien l,oket

r

t
Ketemgan:

1. Pasien yang sudah terdaftar di loket tu€nue
2. Pasien di Panggil dari Poli KLA dan KB, Ke
3. Menyapa pasien dan memperkenalkan diri k
4. Menanyakan dan mendengarkan keluhan pa

5. Memeriksa tanda-tanda vital Pasien

6. Pemeriksaan Fisik
7. J*adibutuhkan, Pasien diarahkan ke Labon

penegakan diagnosa

8. Menentukan diagnosa

9. Melakukan tindakan sesuai kasus

10. Mencatat hasil pemeriksaan dan tindakan c

11. Mengarahkan pasien ke Poli yang lain sesu

12. Membuat resep

13. Melayani konsultasi informasi dan edukasi
14. Membuat rujukan untuk pasien yang tidak

ke Rumatr sakit
15. Memberikan resep dan mengaralrkan pasie

16.Men$tantar pasien yang dirujuk ke Rumah
17. Pencatatan oleh Bidan pada reeister poli K
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kepada pasien s"r.iui
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NO KOMPONEN URAIAN

4 Waktu Pelayanan

l. Anamnesa

2. Pemeriksaan tanda-tanda vital

3. Pemeriksaan Fisik

4. Diaposa
5. TindakanMedik

6. Menulis Resep

7. Komunikasi Informasi dan Edukasi

8. Surat Keterangan Sehat atau Sakit

9. Surat Rujukan ke Rum& Sakit

10. Pencatatn oada Reeister

5 menit

3 menit

5 menit

2 menit

sesuai kasus

2menit
3 menit

2 menit

2 menit

2 menit

5 Biaya Tarif

1 Pasien dengankartuJKN GRATIS

2. Pasien yang tidak memiliki kafti JKN atau Pasien Umum yang mendapat

pelayanan di Poli

KLA/tr(B, dikenakan biaya sesuai Peraturan Bupati Manggarai No. l8 Tahun 2022

tentaog Penetapan Perubahan ke dua atas TarifRetribusi Pelayanan Kesehatan :

a. Pemeriksaan ibuHamil, ibuNifas, bayi GRATIS
b. Pelayanan Kontrasepsi

- Pemsangan dan Pencabutan IUD : Rp. 50.000

- Pemasangan dan Pencabutan Susuk : Rp. 50.000

6 Pengelolaan Pengaduan

1. Secara langsung dapat disampaikan kepada petugas yang memberikan I
pelayanan pada hari itu

2. Secara tidak langsung dapat disampaikan melalui :

a. SMS Pengaduan / W A : 08215201 1970

b. Email : pkmlao2} I 8{Qgmail.com

c. Kotak Saraa
. d. Pengadu4n On line : http://www.lapor.so.id/ atau sms ke 1708
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